
委託業務一覧

高齢者福祉課介護認定等業務

１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

資格 1 1 日時 介護保険資格管理
システムバッチ処理(毎
朝）

尾道市業務 毎朝 10.0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 2,400

2 1 窓口 一般的な転居
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 1.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 180.0

2 窓口
各証の変更住所記載 委託業務 即時 3.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 540.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 180.0

4 窓口 他市住特から一般住
宅へ転居

住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

5 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

3 1 窓口 一般住宅へ転入
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132 264.0

2 窓口
保険者・認定の有無の確
認

委託業務 即時 2.0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132 264.0

3 電話
上記が不明な場合は、前
住所地へ電話確認

委託業務 即時 5.0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132 660.0

4 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132 132.0

4 1 窓口 住特施設へ転入（他
市住特） 住民異動連絡票受付確

認
委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
保険者・認定の有無の確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

3 電話
上記が不明な場合は、前
住所地へ電話確認

委託業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

4 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

5 1 窓口 一般住宅へ転出
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 456.0

2 窓口
認定の有無の確認 委託業務 即時 2.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 456.0

3 窓口
「尾道市を転出される方の要介
護認定について」の説明 委託業務 即時 4.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 912.0

納期 備考

A

大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

4 窓口 申請中の場合は、結果の
必要の有無・調査実施状
況の確認

委託業務 即時 5.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 1,140.0

5 窓口
各証の回収 委託業務 即時 1.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 228.0

6 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 228.0

7 事務
回収した各証の入力、保
管

委託業務 即時 1.0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228 228.0

6 1 窓口 住特施設へ転出
（住所地特例） 住民異動連絡票受付確

認
委託業務 即時 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24.0

2 窓口
認定の有無の確認 委託業務 即時 2.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 48.0

3 窓口
住所地特例施設の確認 委託業務 即時 3.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 72.0

4 窓口
住所地特例開始届の記
入案内

委託業務 即時 5.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 120.0

5 窓口
住所地特例の説明 委託業務 即時 3.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 72.0

6 窓口
申請中の場合は、調査
実施状況の確認

委託業務 即時 5.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 120.0

7 窓口
各証の回収、入力、保管 委託業務 即時 1.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24.0

8 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24.0

9 事務
回収した各証の入力、保
管

委託業務 即時 1.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24.0

7 1 窓口 地番修正
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
各証の変更住所記載 委託業務 即時 3.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 36.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

8 1 窓口 世帯主変更
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
その他の手続き（負限
等）の確認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

A



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

9 1 窓口 世帯分離
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
その他の手続き（負限
等）の確認

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

10 1 窓口 世帯合併
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
その他の手続き（負限
等）の確認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

11 1 窓口 世帯間変更
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
その他の手続き（負限
等）の確認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

12 1 窓口 その他異動届
住民異動連絡票受付確
認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

2 窓口
その他の手続き（負限
等）の確認

委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

3 窓口
他課の手続きがある場合
は、他課へ案内

委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

13 1 月次 介護保険資格情報
管理 月末バッチ処理 尾道市業務 月末 120.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1,440.0

1 窓口
一括処理により、年齢到達者に
資格をつける 委託業務 即時 3.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 36.0

2 窓口
年齢到達者一覧より、資
格の確認

委託業務 即時 2.0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 4,800.0

3 窓口
一括処理により、被保険
者証発行

委託業務 即時 13.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 156.0

4 事務 年齢到達者資格取得者
の一覧と保険証発行一
覧があっているか確認

委託業務 即時 1 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 2,400.0

A

14 65才到達者被保険
者証発行・送付



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

5 事務
決裁 尾道市業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

6 事務
点検、封入、発送 委託業務 即時 1.0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 2,400.0

15 1 窓口
受付・確認 委託業務 即時 4.0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 1,440.0

2 窓口
システム入力、介護保険
証等出力

委託業務 即時 1.0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 360.0

3 窓口
交付 委託業務 即時 1.0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 360.0

16 1 窓口 障害者控除証明申
請 申請受付、内容確認 委託業務 即時 10.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 1,560.0

2 窓口
障害者控除証明の説明 委託業務 即時 3.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 468.0

3 事務
障害者控除区分の確認 委託業務 即時 1.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 156.0

4 事務 台帳、証明書（2部①決裁用（日
付なし）、②送付用（日付あり）、
事務連絡、送付用封筒作成

委託業務 申請から4日程度 10.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 1,560.0

5 事務
障害者控除証明書内容の点検 委託業務 即時 1.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 156.0

6 事務
決裁 尾道市業務 即時 6.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 72.0

7 事務
点検、封入、発送 委託業務 即時 1.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 156.0

1 窓口
受付・確認 委託業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

2 事務
証明書・却下通知書作成 委託業務 即時 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

3 事務
決裁 尾道市業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

4 事務
点検、封入、発送 委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

18 1 窓口 居宅介護サービス計
画申請 受付 委託業務 即時 1.0 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 2,760 2,760.0

2 事務
保険証記載業務 委託業務 即時 2.0 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 2,760 5,520.0

A

14 65才到達者被保険
者証発行・送付

介護険者証、限度額
認定証等再交付

17 医療費控除証明申
請



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

3 事務
確認・システム入力 委託業務 即時 2.0 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3,240 6,480.0

Ｂ 認定 1 1 窓口
受付 委託業務 即時 2.0 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000 18,000.0

2 事務
受付相談 委託業務 即時 10.0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 4,800.0

3 事務
システム入力 委託業務 即時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

4 事務
入力確認 委託業務 即時 90.0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,320.0

2 1 事務 訪問調査依頼書作
成 申請書並び替え・一覧表

と申請書突合
委託業務 即時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

2 事務
事業所ごとに依頼書印刷
裏面コピー・確認

委託業務 即時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

3 事務
市の調査員分は、市職
員へ渡す

委託業務 即時 1.0 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 4,800.0

4 事務
点検、封入、発送
（郵送件数の把握）

委託業務 即時 1.0 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200 7,200.0

5 事務
契約書作成（他市調査依
頼等）

尾道市業務 即時 30.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 1,800.0

1 事務 主治医意見書作成
依頼 依頼書発行準備 委託業務 即時 10.0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 2,400.0

2 事務
申請書のコピー 委託業務 即時 0.25 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 3,000.0

3 事務
申請書のコピーと依頼書
の突合

委託業務 即時 0.25 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 3,000.0

4 事務
発送準備（医療機関ご
と）

委託業務 即時 0.5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 6,000.0

5 事務
封入、発送（郵送件数の
把握）

委託業務 即時 0.5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 6,000.0

6 事務
申請書のコピーと原本の
確認

委託業務 即時 0.5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 6,000.0

1 事務 訪問調査票の確認
調査票の確認業務 委託業務 日時 3.5 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 42,000.0

A

介護保険認定

3

4
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処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

2 事務
調査票取り込み・マスキ
ング

委託業務 日時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

1 事務 主治医意見書の確
認 主治医意見書の確認業

務
委託業務 日時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

2 事務
主治医意見書取り込み・
マスキング

委託業務 日時 1.0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000 12,000.0

1 事務
一覧表出力 委託業務 月に2回 1.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24.0

2 事務
確認、消込作業 委託業務 月に2回 200.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 4,800.0

3 事務
送付分の一覧表、督促
状の印刷

委託業務 月に2回 5.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 120.0

4 事務
封入・発送 委託業務 月に2回 30.0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 720.0

1 事務
一覧表出力 委託業務 月に１回 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

2 事務
確認、消込作業 委託業務 月に１回 60.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 720.0

3 事務
送付分の一覧表 委託業務 月に1回 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

4 事務
電話確認 委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

1 事務
審査会日程システム入
力

委託業務 月1回程度 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

2 事務
審査会割当可能人数抽
出・確定

委託業務 即時 10.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 4,080.0
審査会
１班当たり

3 事務
審査会追加割当対象者
抽出・確定

委託業務 即時 5.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,040.0 〃

4 事務
審査会割当対象者点検 委託業務 即時 3.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 1,224.0 〃

5 事務 審査会資料印刷（送付
状、審査委員用資料、事
務局用資料）

委託業務 即時 20.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 8,160.0 〃

6 事務
審査会資料点検 委託業務 即時 5.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,040.0 〃

4

5

6 主治医意見書督通
知

7 訪問調査票督促通
知

8 審査会資料の
作成・発送



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

7 事務 審査会資料作成・印刷
（審査委員用一覧、事務
局用一覧）

委託業務 即時 5.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,040.0 〃

8 事務 審査会資料作成（審査委
員用・事務局用毎にまと
める）

委託業務 即時 5.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,040.0 〃

9 事務
点検、封入、発送 委託業務 即時 10.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 4,080.0 〃

1 事務 認定審査会対象者一覧
を確認（新規・区変等確
認）

委託業務 即時 6.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,448.0
審査会
１班当たり

2 事務
議事録とOCR読み合わ
せ

委託業務 即時 3.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 1,224.0 〃

3 事務
OCR読込業務 委託業務 即時 0.3 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 102.0 〃

4 事務
エラー修正入力、件数確
認

委託業務 即時 3.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 1,224.0 〃

5 事務 LP連携事前確認処理
（認定期間変更、審査会
意見入力）

委託業務 即時 3.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 1,224.0 〃

6 事務
一括処理業務 委託業務 即時 2.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 312.0 審査会回数

7 事務 却下処理入力　却下通
知、保険証印刷 委託業務 即時 2.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 816.0

審査会
１班当たり

8 事務
審査会意見内容入力 委託業務 即時 1.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 408.0 〃

9 事務
認定結果登録一覧印刷
業務

委託業務 即時 2.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 816.0 〃

10 事務
認定結果通知書、保険
証発行業務

委託業務 即時 0.5 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 204.0 〃

11 事務
認定対象一覧確認業務
（認定期間）

委託業務 即時 2.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 816.0 〃

12 事務 LP確認処理
（通知書・保険証・認定期間・居宅）
出力帳票確認シート添付書類作成

委託業務 即時 3.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 468.0 審査会回数

13 事務
出力帳票確認シート確認 尾道市業務 即時 3.0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 144.0

15 事務 一括処理業務（NCI251センター
送信情報処理）
認定結果取込ﾁｪｯｸﾘｽﾄ印刷・確
認作業

委託業務 即時 2.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 312.0 〃

8 審査会資料の
作成・発送

9 審査会認定結果入
力
通知発行・郵送



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

16 事務
一括処理業務（認定結果一覧）
件数確認後印刷 委託業務 即時 2.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 312.0 〃

17 事務 通知書（送付先）の確認
認定結果一覧を確認しながら、
新規・更新別にする

委託業務 即時 5.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 2,040.0
審査会
１班当たり

18 事務
決裁 尾道市業務 5.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 780.0

19 事務
点検、封入、発送 委託業務 即時 20.0 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408 8,160.0

審査会
１班当たり

1 日時
一括処理（未発行対象者
抽出）

委託業務 審査会翌日 2.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 312.0 審査会回数

2 日時
一括処理（負担割合発行
対象者抽出）

委託業務 即時 2.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 312.0 〃

3 日時
負担割合証印刷・確認 委託業務 即時 1.0 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2,160 2,160.0

4 日時
負担割合証並び替え 委託業務 即時 3.0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156 468.0 審査会回数

11 1 事務 情報提供
（認定結果：医療機
関）

情報提供票の出力・確認 委託業務 月１回 45.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 540.0

12 1 事務 情報提供
（事業所） 受付 委託業務 即時 1.5 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 9,000.0

2 事務
システム確認作業 委託業務 即時 2.0 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 12,000.0

3 事務
情報提供出力 委託業務 即時 1.0 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 6,000.0

4 事務
出力確認、同意の確認
写の印を押す

委託業務 即時 0.5 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 3,000.0

5 事務
申請書表面のコピー・確
認

委託業務 即時 0.3 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 1,500.0

6 事務
封入、発送 委託業務 即時 1.0 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 6,000.0

1 1 窓口
事前申請書類の相談・受
付

委託業務 即時 5.0 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 624 3,120.0

2 事務
確認
チェックリスト記入

委託業務 即時 10.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 8,160.0

9 審査会認定結果入
力
通知発行・郵送

10 負担割合証発行

Ｃ 給付 住宅改修費



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

3 事務
事前申請着工確認 尾道市業務 翌日 5.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 4,080.0

4 窓口
事前書類返却
（電話連絡）

委託業務 即日 1.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 816.0

5 窓口
事後申請受付 委託業務 即時 1.0 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 624 624.0

6 事務
確認
チェックリスト記入

委託業務 即時 10.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 8,160.0

7 事務
事後申請確認 尾道市業務 翌日 5.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 4,080.0

8 事務
申請・決定入力 委託業務 決定日10日頃までに 2.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 1,632.0

9 事務
一括処理（決定通知書印
刷）

委託業務 決定日 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

10 事務
読み合わせ・修正入力 委託業務 決定入力後即時 1.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 816.0

11 事務
アクセス処理 尾道市業務 決定日 3.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 36.0

12 事務
集計表、振込依頼書作
成

委託業務 市職員アクセス処理終了後 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

13 事務
決裁 尾道市業務 決定日 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

14 事務
封入、発送 委託業務 通知日 1.0 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816 816.0

15 事務 理由書作成料請求
書作成準備【年次】 システム確認 委託業務 随時 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

16 事務 理由書作成料請求
書作成【年次】 請求書作成・印刷 委託業務 指定する日 300.0 1 1 300.0

17 事務
決裁 尾道市業務 ３月末 20.0 1 1 20.0

1 窓口
相談・受付 委託業務 即時 5.0 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 516 2,580.0

2 事務
確認 委託業務 即時 10.0 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 6,960.0

Ｃ 給付 住宅改修費

2 福祉用具購入費



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

3 事務
申請内容審査 尾道市業務 翌日 5.0 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 3,480.0

4 事務
申請・決定入力 委託業務 決定日10日頃までに 2.0 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 1,392.0

5 事務
一括処理（決定通知書印
刷）

委託業務 決定日 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

6 事務
読み合わせ・修正入力 委託業務 決定入力後即時 1.0 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 696.0

7 事務
アクセス処理 尾道市業務 決定日 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

8 事務
読み合わせ（２回目）・修
正入力

委託業務 即時 0.5 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 348.0

9 事務
一覧表、集計表、振込依
頼書作成

委託業務 市職員アクセス処理終了後 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

10 事務
決裁 尾道市業務 決定日 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

11 事務
封入、発送 委託業務 即時 1.0 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 696 696.0

1 月次
勧奨通知作成（一括処
理）

委託業務 3ヵ月に1回 20.0 1 1 1 1 4 80.0

2 月次
勧奨通知印刷、内容確
認

委託業務 3ヵ月に1回 20.0 1 1 1 1 4 80.0

3 月次
封入 委託業務 3ヵ月に1回 20.0 1 1 1 1 4 80.0

4 月次
決裁書類提出 委託業務 3ヵ月に1回 1.0 1 1 1 1 4 4.0

5 月次
入力確認、決裁 尾道市業務 10.0 1 1 1 1 4 40.0

6 月次
封入・発送 委託業務 3ヵ月に1回 10.0 1 1 1 1 4 40.0

7 電話
高額介護サービス費に
係る説明・対応

委託業務 即時 5.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 900.0

9 電話
死亡等相続手続き、口座
等変更の説明・対応

委託業務 即時 3.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 540.0

Ｃ 給付

2 福祉用具購入費

3 高額介護サービス費



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

8 窓口
高額介護サービス費につ
いての説明、申請受付

委託業務 即時 3.0 35 35 120 35 35 120 35 35 120 35 35 120 760 2,280.0

9 窓口
死亡等相続手続き、口座
等変更の受付

委託業務 即時 2.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 360.0

10 事務
申請内容の確認 委託業務 即時 2.0 35 35 120 35 35 120 35 35 120 35 35 120 760 1,520.0

11 事務
システム入力 委託業務 即時 2.0 35 35 120 35 35 120 35 35 120 35 35 120 760 1,520.0

12 月次
決定通知作成（一括処
理）

委託業務 月に1回 20.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 240.0

13 月次
アクセス処理 尾道市業務 15.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 180.0

14 月次 死亡等相続手続き、口座
等変更にかかる事務処
理

委託業務 月に1回 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

15 月次
決定通知内容確認 委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

16 月次
死亡保留対象者への連絡業務委託 月に1回 2.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 24.0

16 月次
アクセス処理 尾道市業務 15.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 180.0

17 月次
一覧表、集計表、振込依
頼書作成

委託業務 月に1回 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

18 月次
決裁書類提出 委託業務 月に1回 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

19 月次
入力確認、決裁 尾道市業務 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

20 月次
はがき印刷 委託化予定 月に1回 60.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 720.0

21 月次
はがき圧着 委託業務 月に1回 60.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 720.0

22 月次
はがき枚数確認・発送 委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

23 月次
支給 尾道市業務 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

Ｃ 給付

3 高額介護サービス費



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

1 年次
仮算定（一括処理） 尾道市業務 定期 240.0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 480.0

2 年次
勧奨通知作成 尾道市業務 定期 0 0.0

保険年金課
後期広域連合

3 年次
勧奨通知確認、発送 尾道市業務 定期 0 0.0

保険年金課
後期広域連合

4 事務 保険年金課から渡される
申請書の介護分の内容
確認

委託業務 即時 5.0 100 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 100 222 1,110.0

5 電話
高額医療合算介護サー
ビス費についての説明

委託業務 即時 5.0 10 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 10 43 215.0

6 電話
死亡等相続手続き、口座
等変更の説明

委託業務 即時 4.0 15 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 100 400.0

7 窓口
高額医療合算介護サー
ビス費についての説明

委託業務 即時 5.0 10 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 10 43 215.0

8 窓口 死亡等相続手続き、口座
等変更の受付、事故時
短額証明書発行

委託業務 即時 4.0 15 15 15 15 10 10 10 10 10 10 15 15 150 600.0

9 事務
システム入力 委託業務 即時 3.0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 540.0

10 月次 死亡等相続手続き、口座
等変更にかかる事務処
理

委託業務 月に1回 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

11 月次
国保連合会からデータを
受信・処理

委託業務 月に1回 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

12 月次
国保・後期本算定（新規）
処理（一括処理）

委託業務 月に1回 40.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 480.0

13 月次
国保・後期本算定処理
（新規）内容確認

委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

14 月次 国保・後期本算定処理
（実績変動）処理（一括処
理）

委託業務 月に1回 15.0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6 90.0

15 月次
国保・後期本算定処理
（実績変動）内容確認

委託業務 月に1回 15.0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 6 90.0

16 月次
国保連合会へデータを送
信・処理

委託業務 月に1回 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

17 月次
国保・後期決定通知作成
（一括処理）

委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

Ｃ 給付

4 高額医療合算介護
サービス費



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

18 月次
決定通知内容確認 委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

19 月次
アクセス処理 尾道市業務 15.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 180.0

20 月次
一覧表、集計表、振込依
頼書作成

委託業務 月に1回 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

21 月次
決裁書類提出 委託業務 月に1回 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

22 月次
入力確認、決裁 尾道市業務 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

23 月次
支給 尾道市業務 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

24 月次
決定通知封入・確認・発
送

委託業務 月に1回 20.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 240.0

1 窓口 負担額減額認定申
請 受付 委託業務 即時 8.0 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540 4,320.0

2 事務
確認・システム入力 委託業務 即時 3.0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 2,160.0

3 事務
一括処理 委託業務 週2回程度 3.0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 288.0

4 事務 登録済対象者確認リス
ト・負担限度額認定証・決
定通知印刷

委託業務 即時 2.0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 192.0

5 事務
確認・封入 委託業務 即時 1.0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 720.0

7 事務
決裁 尾道市業務 即日 10.0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 960.0

8 事務
決定通知送付 委託業務 即時 1.0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 720.0

9 事務 負担額減額認定申
請
【年次処理】

勧奨通知お知らせ、申請
書、記入例の印刷

委託業務 指定する日 0.5 1,400 1,400 700.0

10 事務
一括処理（勧奨対象者）
印刷

委託業務 指定する日 60.0 1 1 60.0

11 事務
封入、発送 委託業務 即時 2.0 1,400 1,400 2,800.0

Ｃ 給付

高額医療合算介護
サービス費

5



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

12 事務
更新申請受付 委託業務 即時 10.0 600 700 1,300 13,000.0

13 事務
審査 委託業務 即時 5.0 600 700 1,300 6,500.0

14 事務
一括登録ファイルに入力 委託業務 即時 2.0 600 700 1,300 2,600.0

15 事務
入力確認 委託業務 即時 2.0 600 700 1,300 2,600.0

16 事務 確認・修正
一括処理（負担限度額認
定・決定通知）

尾道市業務 120.0 3 8 11 1,320.0

17 事務
負担限度額認定証・決定
通知印刷・点検

委託業務 即時 30.0 3 8 11 330.0

18 事務
決裁 尾道市業務 10.0 3 8 11 110.0

19 事務
封入、発送 委託業務 即時 2.0 600 700 1,300 2,600.0

6 1 窓口 社会福祉法人減免
申請 申請受付 委託業務 即時 15.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 900.0

2 事務
審査 委託業務 即時 5.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 300.0

3 事務
システム入力・入力確認 委託業務 即時 5.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 300.0

4 事務
決定処理 委託業務 即時 2.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 120.0

5 事務
決裁用の通知書・証印
刷・点検

委託業務 即時 2.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 120.0

6 事務
非該当者リスト作成 委託業務 即時 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12.0

7 事務
決裁 尾道市業務 6.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 360.0

8 事務
通知書・証の封入、発送 委託業務 即時 2.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 120.0

9 事務 社会福祉法人減免
申請
【年次処理】

業務フロー作成 尾道市業務 ５月中旬頃 30.0 1 1 30.0

Ｃ 給付

5



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

10 事務 勧奨通知書案、申請書、
その他案内文書等作成
（年次処理準備）し、決裁

尾道市業務 ５月中旬頃 60.0 1 1 60.0

11 事務
勧奨該当者リスト出力 委託業務 6月初旬～中頃 10.0 1 1 10.0

12 事務
勧奨対象者のデータを抽
出

委託業務 6月初旬～中頃 5.0 1 1 5.0

13 事務
通知書宛名部分データ
作成

委託業務 6月初旬～中頃 10.0 1 1 10.0

14 事務
勧奨通知書、その他送付
書類印刷

委託業務 6月初旬～中頃 40 1 1 40.0

15 事務
決裁（データ処理分、送
付文書）

尾道市業務 6月中旬頃 7.0 1 1 7.0

16 事務
勧奨通知書等封入・封
緘・発送

委託業務 6月中頃 30 1 1 30.0

1 事務
一括処理 尾道市業務 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

2 事務
圧着はがき印刷 委託業務 即時 120.0 1 1 1 3 360.0

3 事務
はがき圧着 委託業務 即時 120.0 1 1 1 3 360.0

4 事務
はがき枚数確認・発送 委託業務 即時 60.0 1 1 1 3 180.0

1 月次
一括処理・確認 委託業務 月１回 60.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 720.0

1 月次
意見書料一覧表・請求書
等印刷

委託業務 月１回 20.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 240.0

2 事務
情報提供書を同時に封
入

委託業務 即時 36.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 432.0

3 事務
封入内容確認 尾道市業務 即時 50.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 600.0

4 事務
封緘・発送 委託業務 即時 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

5 事務
返送された請求書の確
認

委託業務 即時 40.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 480.0

Ｃ 給付

Ｄ 庶務 1 介護給付費通知

2 意見書料の支払い



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

6 事務
一括処理（FD）・請求書に
請求日押印

委託業務 即時 15.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 180.0

7 事務
決裁 尾道市業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

1 事務
一括処理・確認 委託業務 月1回 60.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 720.0

2 事務
訪問調査一覧表・請求書
等印刷

委託業務 月１回 20.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 240.0

3 事務
確認・封入 委託業務 即時 15.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 180.0

4 事務
封緘・発送 委託業務 即時 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

5 事務
返送された請求書の確
認

委託業務 即時 30.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 360.0

6 事務
一括処理（FD）・請求日
押印

委託業務 即時 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

7 事務
決裁 尾道市業務 即時 5.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 60.0

1 事務 再交付告示
入力準備業務（前交付年
月日の確認）

委託業務 日時 1.0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 2,400.0

2 事務
入力業務・告示に伴う一
覧表の印刷

委託業務 月１回 200.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2,400.0

3 事務
決裁・告示 尾道市業務 即時 10.0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 120.0

1 事務
受付・確認 委託業務 即時 5.0 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1980 9,900.0

2 事務
システム入力・他課供覧 委託業務 即時 5.0 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1980 9,900.0

1 1 電話
市民や医療機関等から
の電話照会への対応

委託業務 即時 5.0 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600 18,000.0

2 電話
支所・他課からの電話へ
の対応

委託業務 即時 5.0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 1,800.0

Ｄ 庶務

2 意見書料の支払い

3 訪問調査委託料の
支払い

4

5 送付先変更申出受
付

Ｅ その他 電話対応



１件当たり

処理時間
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

合計

(尾道市)

合計

(委託)

分 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 件数 分 分

納期 備考大分類 項番 区分 中分類 業務内容 委託業務

1 事務
郵便物の整理、不着郵
便物の管理

委託業務 即時 20.0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 4,800.0

2 窓口
業務に直接関係のない
他課への案内

委託業務 即時 3.0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 360.0

合計 21,999 461,487

Ｅ その他

2 その他


